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Denumire program 4.1.15. Managementul conflictului  

I. Criterii curriculare 

Tipul programului Program de formare propus spre avizare ME din categoria abilitare funcțională 
Public-țintă vizat Personal didactic de predare, personal didactic auxiliar și personal didactic de 

conducere, de îndrumare și control din învățământul preunivesitar 

Justificare 

(necesitate, utilitate – 

descriere succintă) 

 

În cadrul şcolii pot apărea conflicte / divergențe intra şi interpersonale, intra şi 
interdisciplinare şi chiar conflicte interioare personale ale elevilor (exemplu: 
între posibilități de dezvoltare şi aspirații).  Din acest motiv cadrele didactice 
trebuie familiarizate/inițiate în desfășurarea unor activităţi de sensibilizare în 
sfera valorilor  umane, în realizarea de exerciții de dezvoltarea, de construire a 
unor scenarii privind aplanarea, conflictelor, recunoaștere a consecințele 
acțiunilor conflictuale, respectiv exersarea unor modalități de rezolvare a 
acestora conștientizând asupra efectelor negative.   
Programul de formare propus vizează dezvoltarea unor competențe specifice 
de a exersa și aplica demersuri educaționale în vederea dezamorsării 
conflictelor, comunicării și relaționării pentru evitarea situațiilor de criză/ a 
conflictelor.  

Durata (nr. total de 

ore de formare): 

24 de ore 

Locul de desfășurare 

a programului: 

Casa Corpului Didactic a Județului Maramureș, unități școlare 

Platforma educațională GSuite for Education (în format blended 

learning/online) 

Curriculum-ul 

programului   

Competențe vizate 

 

 

 

 

– Dobândirea de cunoştinţe şi deprinderi pentru identificarea unor relații 
tensionate şi stările conflictuale din organizația şcolară; 

– Dezvoltarea capacităților de analiză a cauzelor/ surselor stărilor conflictuale 
din clasa de elevi/ organizația şcolară; 

– Crearea de abilități corespunzătoare pentru soluționarea problemelor legate 
de diminuarea/ evitarea conflictului, respectiv prevenirea și soluționarea 
conflictelor; 

– Exersarea  abilităților de proiectare a unor demersuri educaționale/ strategii   
privind gestionarea  stărilor conflictuale din clasa de elevi/ organizația 
şcolară. 

Planificarea 

modulelor tematice  

 

Tema 1 Familiarizarea cu problematica conflictului. 
1.1. Delimitări conceptuale: 2 ore 
1.2.Abordări privind conflictul (structură, dinamica și   

escaladare)-  3 ore 
1.3. Cauzele conflictului. Afirmarea de sine și critica – 3 

ore 

8 ore 

Tema 2  Tipuri de conflicte 
2.1.Elemente de recunoaștere a conflictului. Stadii ale 
conflictului – 2 ore 
2.2. Tipuri de reacție la conflict – 2 ore 
2.3.Cauze ale conflictelor educaționale. Conflicte 

8 ore 
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educaționale între elevi , între profesori – 2 ore 
2.3. Bazele afective ale conflictului. Rolul emoțiilor 
negative în generarea unui conflict – 2 ore 

Tema 3 Modalități de rezolvare a conflictelor 
3.1. Modalităţi diminuare/evitare a conflictului. Reguli în 

prevenirea și soluționarea conflictelor – 3 ore 
3.2. Strategii de gestionare a conflictelor(prevenire/ 

aplanare/rezolvare) -  3 ore 
3.3.Modalitități de rezolvare nonviolentă a conflictelor 

(negociere, mediere și arbitraj) – 2 ore 

8 ore 

 

Calendarul 

programului 

Trimestrul al IV-lea:    oct.- dec. 2023 – 1 grupă 
Trimestrul I:                 ian.-mart. 2024 – 1 grupă 

Modalități de 

evaluare a cursanților 

Portofoliu, lucrări practice, chestionare. 

II.Resurse umane 

Formatori implicați: – Balea Maria, consilier școlar CJRAE, Psihologie; studii superioare, master, 
psihoterapeut integrativist, psiholog expert clinician, certificat de absolvire 
formator COR,  

– Ambruş Cristina Smaranda, consilier școlar, psihologie, studii universitare, 
masterat, certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Achim Laura, consilier școlar, psihologie, studii universitare, masterat, 
certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Baciu  Florentina Carolina, consilier școlar, psihologie, masterat, doctorand,  
certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM. 

– Bontoș Laura, consilier școlar, psihologie, studii universitare, masterat, 
certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Borlean Elek Annamaria, consilier școlar, psihologie, studii universitare, 
masterat, doctorat, certificat de absolvire formator COR, formator în echipa 
CCD MM; 

– Bud Cristina Elena, director CJRAE , psihodiagnoză, consiliere școlară și 
profesională, studii superioare, masterat, certificat de absolvire formator 
COR, formator CCD MM; 

– Coroiu Lioara Adela, consilier școlar, psihologie, studii universitare, 
masterat, certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Croitoru Adriana Costela, consilier școlar, psihologie, studii universitare, 
masterat, certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Ferestean Tania, consilier școlar, psihologie, studii universitare, masterat, 
certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Florian Victoria  Cecilia, coordonator CJAP,  consilier școlar,  psiholog 
clinician, certificat de absolvire formator COR, formator CCD MM 

– Ghita Patricia, consilier școlar, psihopedagogie specială, studii universitare, 
masterat, certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Mureșan Marilena, consilier școlar, psihologie, studii universitare, masterat, 
certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 

– Julean Claudia Mariana, consilier școlar, psihologie, studii universitare, 
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masterat, certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 
– Nechita Oana Elena, consilier școlar, psihologie, studii universitare, 

masterat, certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 
– Petrișor Alina, consilier școlar, psihologie, studii universitare, masterat, 

certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM; 
– Țiudic Delia Florina, consilier școlar, psihologie, studii universitare, masterat, 

certificat de absolvire formator COR, formator în echipa CCD MM. 

Coordonatorul 

programului: 

Konta Terezia Doina - profesor metodist CCD MM 

Modalitatea de 

înscriere 

Prin completarea formularului online: 

https://forms.gle/5yc3fyDpax8ZwPDW9 

 

https://forms.gle/5yc3fyDpax8ZwPDW9

